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PROELECTRICO REPRESENTACIONES SA
NIT 811019984-8
Carrera 42 N.° 75-367, Bodega 109
Centro Industrial del Sur — Itagui, Colombia
Teléfono: (604) 444 12 84
Correo: cramirez@proelectrico.com

1. BASE LEGAL Y ALCANCE

PROELECTRICO REPRESENTACIONES S.A., en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, cumple con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 (proteccién de datos personales,
habeas data) y con la Ley 2300 de 2023, que regula las prdécticas de cobranza y contacto
con consumidores en contexto financiero y comercial.

La Ley 2300 de 2023, sancionada el 10 de julio de 2023, entré en vigor el 10 de octubre de
2023. Esta norma delimita canales, horarios, frecuencia y limitaciones para contactos de
cobranza o comerciales, restringiendo comunicaciones fuera de los horarios establecidos y
prohibiendo contacto multiples canales en una misma semana o dia.

Esta politica cumple con lo dispuesto en:
e Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos personales)
e Ley 1266 de 2008 (habeas data financiero)
e Ley 2300 de 2023, conocida como “Ley de los usuarios”, la cual regula los canales y
horarios de contacto, especialmente para actividades de cobranza y mercadeo.

2. FINALIDADES POR PROCESO

PROCESO COMERCIAL
Tratamiento de datos de clientes potenciales y activos para:

e Registro de clientes, administracion de relaciones comerciales y atencion de
solicitudes
Generacidén de cotizaciones, propuestas comerciales y documentacién contractual
Seguimiento a oportunidades, cierres y postventa
Almacenamiento y gestion de datos de contacto, consumo vy preferencias
Intercambio de informacién con ofras dreas (marketing, logistica, cartera, etc.)
Aplicacién de la Ley 2300 de 2023 en comunicaciones comerciales
Recoleccion y tratamiento de datos bdsicos para identificar clientes potenciales.
Consentimiento para envio de informacién promocional y contacto inicial.
Uso de bases de datos, formularios web, ferias, eventos y referencias.
Actualizacién y mantenimiento de informacién personal y comercial de clientes.
Registro en sistemas CRM, ERP, entre otros, para seguimiento comercial.
Validacién de datos para cumplimiento normativo y crediticio.
Recepcidon y gestidn de solicitudes de cotizacion.
Uso de datos para elaboracién de propuestas comerciales.
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Comunicacién directa con clientes via correo, teléfono o medios autorizados.
Manejo de datos contractuales y personales para formalizar acuerdos.
Registro de firmas, documentos y autorizaciones especificas.
Cumplimiento de disposiciones legales para proteccién de datos.
Contacto para seguimiento de satisfaccién, reclamos y solicitudes.

Envio de informacidn sobre productos, actualizaciones y promociones.
Registro y gestion de autorizaciones para comunicacion comercial.
Implementacion de campanas de fidelizaciéon y programas de beneficios.
Proteccion y control de acceso a la informacién comercial.

Revisidn y depuracion periddica para garantizar calidad y cumplimiento.
Registro de fransferencias internas y externas segun lo autorizado.

PROCESO COMPRAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Finalidades del fratamiento:

e Registro y actualizacion de datos de proveedores.

Verificacion de documentos legales, certificaciones y antecedentes.

Evaluacion de desempeno del proveedor.

Gestion de érdenes de compra, contratos de suministro y pagos.

Comunicacién para seguimiento de pedidos, entregas y facturacion.

Almacenamiento de informacién contractual, legal y contabile.

Intercambio de informacién con ofras dreas (logistica, contabilidad, juridica).

Transmision de datos a entidades gubernamentales cuando sea requerido por ley.

Gestidn de relaciones con proveedores internacionales

Envio y recepcidon de informacién necesaria para trdmites aduaneros, logisticos y

comerciales

Transferencia internacional de datos bajo condiciones legales adecuadas

Verificacion de cumplimiento de normativas locales y extranjeras.

Registro y validacién de proveedores internacionales.

Gestion de relaciones comerciales internacionales, incluyendo érdenes de compra,

confratos y pagos.

Verificacion de cumplimiento legal, capacidad técnica y experiencia del proveedor.

e Gestidn y procesamiento de informacion para trdmites de importacion ante la DIAN,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ICA, INVIMA, y demds autoridades.

e Coordinacién con agentes de aduana, transportistas y operadores de carga.

e Declaraciones de importacién, facturas proforma y documentos soporte (BL/AWB,
certificados de origen, packing list, etc.).

e Asegurar que los productos importados cumplan con las regulaciones del pais de
origen y desfino.

e Verificacién de licencias, permisos de importacién y certificados de calidad.

e Transmision de datos personales entre jurisdicciones, cumpliendo con el principio de
legalidad, finalidad y seguridad.

e Garantizar que el pais receptor proporcione niveles adecuados de proteccién de
datos, o de lo conftrario, se establecerdn cldusulas contractuales apropiadas o
mecanismos equivalentes.

e Verificacion de antecedentes de proveedores y contrapartes internacionales para
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mitigar riesgos de fraude, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Registro de historial de cumplimiento y desempeno logistico.

e Archivo digital y fisico de documentos soporte de la operacion de importacién por
los tiempos requeridos por la legislacién aduanera y contable.

e Contacto con proveedores y aliados logisticos en el exterior para coordinar
embarques, pagos y enfregas, usando canales previamente autorizados por los
fitulares.

e Aplicacion de las restricciones de la Ley 2300 de 2023 cuando haya contacto con
personas nafurales colombianas involucradas (fraductores, representantes,
apoderados, efc.), respetando sus horarios y canales autorizados.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE CREDITO Y CARTERA
e Evaluacion crediticia de clientes y validacion de referencias.
e Consulta en centrales de riesgo y reporte de comportamiento de pago.
e Gestidn y seguimiento de obligaciones contractuales y acuerdos de pago.
e Aplicacién Ley 2300 de 2023:
o Solo se podrd contactar al titular mediante los canales previamente
autorizados.
o Se permite méximo un contacto por dia. Se podrdn realizar varios contactos a
fravés del mismo canal autorizado en una misma semana.
o Horarios permitidos: lunes a viernes (7:00 a.m. - 7:00 p.m.), sGdbados (8:00 a.m. -
3:00 p.m.).
o Prohibido contactar domingos o festivos.
o Se debe preservar la privacidad: no contactar a referencias ni divulgar
deuda a terceros.
e Almacenamiento de historial de pago.
e Interaccidon con aseguradoras de crédito y abogados de cobranza

DE FACTURACION
e Emisidon de facturas, notas crédito/débito y comprobantes contables.
Validacién de datos tributarios, bancarios y comerciales del cliente.
Envio de facturas por medios electréonicos autorizados por el cliente.
Cumplimiento de obligaciones fiscales y contables.
Conservacion de documentos electrénicos conforme a la normatividad vigente.
Transmision de informacién a entidades como DIAN, Supersociedades o Contraloria si
aplica.

PROCESO DE MARKETING
Finalidades del tfratamiento:

e Envio de promociones, noticias, novedades y eventos de la compania.
Segmentaciéon de bases de datos para campanas especificas.
Ejecucion de encuestas de satisfaccion, andlisis de comportamiento de clientes.
Fidelizaciéon de clientes y fortalecimiento del vinculo comercial.
Aplicacién Ley 2300 de 2023:

o Serespetardn horarios de contacto y canales autorizados.
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o Se debe garantizar la posibilidad de darse de baja (“opt-out”) en todo
momento.
o Prohibido el uso invasivo de multiples medios simultdneamente.
e Uso de plataformas de email marketing, redes sociales y herramientas CRM, ERP,
entre otros.
e Compartir datos con terceros aliados comerciales, previa autorizacién del titular.
e promociones.
e Cumplimiento de Ley 2300 de 2023 sobre horarios, canales y formas de contacto.

PROCESO DE GESTION HUMANA
Finalidades del fratamiento:
e Recolecciéon de hojas de vida, certificados, referencias y documentacion personal
para procesos de seleccion.
e Gestidn del proceso de contrataciéon: exdmenes médicos, afiliacién a seguridad
social, ARL, EPS, AFP, caja de compensacion.
e Administracion del historial laboral: novedades, evaluaciones, formaciones,
sanciones, permisos, efc.
Liguidaciéon y pago de ndmina.
Expedicion de certificados laborales y referencias.
Gestidon de bienestar laboral y salud ocupacional.
Archivo de documentacion laboral conforme a ley.
Cumplimiento de obligaciones legales laborales, fributarias y de seguridad social.
Aplicacién de principios de seguridad y confidencialidad sobre datos sensibles
(salud, biometria, creencias, etc.).

PROCESO DE LOGISTICA

Finalidades del tratamiento:
e Planificaciéon de rutas y entregas a clientes.
e Gestidn de operadores logisticos, transportistas y proveedores de almacenamiento.
e Seguimiento y trazabilidad de pedidos y devoluciones.
e Coordinacién de entregas con el cliente o su delegado, validando puntos de

contfacto y horarios.

Registro de novedades, incidencias o siniestros durante el fransporte.

e Conservacion de guias, manifiestos y documentos de entrega firmados.

e Transmisidon de informacidn logistica a terceros contratados para cumplir con las
obligaciones contractuales.

e Protecciéon de la identidad del receptor cuando aplique (por ejemplo, si se entregan
productos en zonas sensibles o protegidas).

3. DERECHOS DE LOS TITULARES
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, los fitulares tienen derecho a:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales
2. Solicitar prueba de autorizaciéon otorgada
3. Serinformados del uso dado a sus datos
4. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
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5. Revocar la autorizaciéon o solicitar supresiéon cuando no se respeten derechos
constitucionales y legales

6. Acceder gratuitamente a sus datos fratados

7. Consultar esta politica en cualquier momento

Los derechos se ejercerdn mediante correo a cramirez@proelectrico.com o los canales
establecidos.

CASOS SIN NECESIDAD DE AUTORIZACION

No se requiere autorizacion del titular cuando se trate de:

Informacién solicitada por entidades publicas o por orden judicial

Datos de naturaleza pUblica

Urgencia médica o sanitaria

Tratamiento autorizado por la ley con fines histéricos, estadisticos o cientificos
Registro Civil de personas

5. DATOS SENSIBLES

El suministro de datos sensibles (salud, creencias, orientacién, origen étnico, biométricos) es
opcional, y el fitular puede negarse a responder estas preguntas sin afectar su relacion
contractual.

6. DATOS A RECOLECTAR

Entre otros, se recolectardn: nombre o razdn social, identificacién (cédula/NIT), direccion,
correo electrénico, teléfono, datos contractuales, y los necesarios segun el proceso
confractual o comercial.

7. MEDIO DE CONSULTA

Los titulares pueden solicitar la consulta de la autorizacién a través del correo
cramirez@proelectrico.com En casos en que no se requiera autorizaciéon segun el articulo 10
de la Ley 1581 de 2012, no se exigird prueba.

Dada en ltagUi — Antioquia, a los catorce (14) dias del mes agosto del ano dos mil
veinticinco (2025).
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ANEXO.
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
Yo, identificado(al) con C.C. o) NIT

, autorizo a PROELECTRICO REPRESENTACIONES S.A. para que,
cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales suministrados,
sensibles o no, tales como, entrega, recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién,
supresion, cesién, transferencia, trasmisién, compartir, y/o suministro a terceros tales como
empleados, directores o asesores, como a cualquier enfidad directa o indirectamente
conftrole, o esté vinculada a la compania, o terceros con que la compania deba compartir
informacion para la adecuada y eficiente prestacion de sus servicios, lo cual incluye pero no
se limita a asesores comerciales, asesores legales, asesores de tecnologias de la informacién,
consultores consejeros, proveedores de la empresa, dentro de los limites de la Constitucién y
la ley; la presente autorizacidon comprende el Tratamiento de mis Datos Personales a futuro y
el que hubiere efectuado antes de la suscripcidn de la presente autorizacién, situacion que
se entfiende ratificada por este medio y segun lo establecido por la Ley 1581 de 2012y la Ley
2300 de 2023.

Declaro que he sido informado(a) sobre mis derechos como titular y sobre la Politica de
Tratamiento de Datos, la cual puedo consultar en cualquier momento enviando un correo a
cramirez@proelectrico.com o ingresando a la pdgina web de PROELECTRICO
REPRESENTACIONES SA www.proelectrico.com

Firma:
Nombre:
Fecha: __ /_ / _
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